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Parker Tracking System (PTS)
Parker Tracking System (PTS) è la soluzione di gestione e di tracciabilità degli asset 
sviluppata, gestita e supportata da Parker Hannifin. PTS può essere utilizzato per etichettare 
e gestire componenti Parker e non Parker. Questa guida è stata creata per gli utenti di prodotti 
compatibili PTS, come riferimento. 

PER ACCEDERE AL PTS SUL WEB:

Accesso

CLIENTE/DISTRIBUTORE

Crea un Account 

• Nella schermata di accesso, inserisci 
il tuo indirizzo email e la password

Per gli utenti aziendali che desiderano accedere ai record e alla gestione degli asset, 
è richiesta la compilazione del modulo di richiesta dell’account PTS all’ indirizzo 

Veloce.Facile.Preciso.
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Solutions.Parker.com/PTS-Account-Request

http://Solutions.Parker.com/PTS-Account-Request
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Il Mio Profilo

4. È possibile aggiungere/modificare 
le preferenze personali della 
stampante e del tema selezionando la 
scheda “Preferenze”

1. Apri “Il mio profilo” selezionando il 
tuo nome in alto a destra

2. Aggiungi o modifica le tue 
informazioni personali in questa 
sezione

3. Selezionando la scheda “Account” 
verranno visualizzati i dettagli per i tuoi 
account
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Funzioni della Schermata Home

1. Barra dei menu principale del sistema
2. Elenco di tutti gli asset nel tuo account
3. Filtra gli asset in base ai diversi criteri di colonna
4. Modifica i valori delle colonne visualizzate
5. Crea un nuovo asset
6. Accedi al tuo profilo
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Crea un Nuovo Asset

1. Seleziona il pulsante “Crea asset” o
2. Seleziona l’icona Crea dalla barra dei menu a sinistra

3. Se il numero di riferimento del codice articolo è noto, digitarlo nell’apposito spazio
4. È possibile inserire e cercare un codice articolo parziale
5. Puoi scegliere anche un codice prodotto
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Crea un Nuovo Asset

Una volta selezionato il codice articolo 
o prodotto, verrai indirizzato a questa 
schermata. 

1. Verranno visualizzati il codice 
articolo, prodotto, ed una breve 
descrizione
2. Seleziona “Crea” per continuare o 
“Cancella” per ricominciare
.

Immagine solo per il posizionamento
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Crea un Nuovo Asset - Informazioni Generali

1. Il tuo nuovo ID PTS è stato creato
2. Il prodotto, il codice articolo, la descrizione del prodotto e l’originatore dell’asset  
sono stati compilati
3. Facoltativo: inserisci una data di produzione e di messa in servizio
4. Seleziona “Avanti” per continuare, “Termina / Salva” per interrompere o “Annulla” 
per ricominciare
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Crea un Nuovo Asset - Distinta Base

1. Per iniziare ad aggiungere componenti alla distinta base, seleziona il pulsante 
“Aggiungi componente”
2. Inserisci il codice articolo, la quantità, la lunghezza, un codice di controllo qualità 
(QC) opzionale e UOM (unità di misura) per ciascun componente. Ad esempio, 
seleziona “pezzi” per i raccordi o “pollici” per il tubo 
3. Seleziona “Indietro”, “Avanti”, “Fine / Salva” o “Annulla” per procedere
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Crea un Nuovo Asset - Informazioni Cliente

1. Inserisci le informazioni di fatturazione, spedizione e contatto del cliente
2. Seleziona “Indietro”, “Avanti”, “Fine / Salva” o “Annulla” per procedere
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Crea un Nuovo Asset - Dati di Applicazione (Ubicazione)

1. Se note, inserisci le informazioni sul tipo di apparecchiatura o macchina su cui 
l’asset è fisicamente installato
2. È possibile aggiungere più ubicazioni dove è posizionato l’asset.  
Ad es: Pressa ad iniezione #1, impianto 4
3. Per modificare o eliminare l’ubicazione, seleziona l’icona
4. Seleziona “Indietro”, “Avanti”, “Fine / Salva” o “Annulla” per procedere
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Crea un Nuovo Asset – Dati di Applicazione (Dati Installazione)

1. Inserisci quante più informazioni possibili sull’applicazione in cui viene utilizzato l’asset
2. Seleziona “Ripristina” per cancellare le selezioni nel campo Riparazione
3. Seleziona “Indietro”, “Avanti”, “Fine / Salva” o “Annulla” per procedere
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Crea un Nuovo Asset - Documenti e Link (Aggiungi File)

1. Per allegare file all’asset, seleziona “Scegli file” per scegliere l’allegato sul tuo computer, quindi 
seleziona “Carica”. Gli allegati possono includere documenti, fogli di calcolo, foto, PDF ecc.
2. Puoi anche trascinare e posizionare gli allegati in quest’area
3. I dettagli dell’allegato verranno visualizzati qui
4. Seleziona “Indietro”, “Avanti”, “Fine / Salva” o “Annulla” per procedere
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Crea un Nuovo Asset - Documenti e Link (Aggiungi Link)

1. Per allegare link all’asset, seleziona “Aggiungi link”. Digita o incolla il link nell’apposito spazio
2. I dettagli del link verranno visualizzati qui
3. Seleziona “Indietro”, “Avanti”, “Fine / Salva” o “Annulla” per procedere
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Crea un Nuovo Asset - Commenti

1. Seleziona “Aggiungi commento” per includere testo aggiuntivo all’asset
2. I dettagli del commento, inclusi il creatore e la data / ora, appariranno qui
3. I commenti possono essere modificati o eliminati selezionando queste icone
4. Seleziona “Indietro”, “Fine/Salva” o “Annulla” per completare il processo di creazione dell’asset
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Stampa Etichette 

La funzione di stampa è disponibile in più aree dell’applicazione PTS. 
Una voltaselezionata a stampa, viene visualizzata la seguente schermata.
1. Seleziona la stampante da utilizzare
2. Seleziona il formato dell’etichetta
3. Facoltativo:  inserisci tre righe di testo personalizzato da visualizzare sull’etichetta fisica
4. Seleziona il pulsante “Anteprima etichetta” per visualizzare l’aspetto dell’etichetta
5. Quando sei pronto, seleziona “Stampa” per generare l’etichetta PTS
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Modifica un Asset

1. Per modificare un asset, 
selezionalo dall’elenco degli 
asset nella schermata iniziale
2. Dalla schermata degli 
asset, seleziona la scheda 
delle informazioni che desideri 
modificare
3. Seleziona l’icona di  
modifica, o modifica le 
informazioni esistenti. Quando
hai terminato, seleziona “Salva” 
o “Annulla”
4. Tieni presente che le 
informazioni sul prodotto non 
possono essere modificate qui
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Crea un Cliente

1. Seleziona l’icona del cliente dalla barra dei menu sul lato sinistro
2. Completa quante più informazioni possibili sul cliente
3. Seleziona “Salva” o “Annulla” per terminare
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Gestione Elenco Clienti

1. Per modificare le informazioni sui clienti o aggiungere altri clienti, seleziona l’icona del 
cliente dalla barra dei menu a sinistra
2. Le informazioni sui clienti possono essere filtrate da diverse colonne
3. Selezionare “Modifica colonne tabella” per modificare le colonne visualizzate
4. Seleziona il numero cliente in blu per aprire e modificare le sue informazioni. Seleziona 
“Salva” o “Annulla per terminare”
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Guida di Riferimento Rapido PTS – Amministratori di Account

Aggiungi un Utente a un Account

In qualità di amministratore dell’account PTS, puoi aggiungere altri utenti.
1. Dall’icona dell’amministratore nella barra dei menu a sinistra, seleziona “utenti”
2. Compila tutti i campi del modulo
3. Seleziona “Crea” per aggiungere utente o “Annulla” per uscire
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Gestione Elenco Utenti

In qualità di amministratore dell’account PTS, puoi gestire/modificare gli utenti nell’account.
1. Dall’icona dell’amministratore nella barra dei menu a sinistra, seleziona “utenti”
2. Gli utenti possono essere filtrati in base a diverse colonne
3. Per visualizzare o modificare le informazioni di un utente, seleziona l’indirizzo email 
dell’utente in blu
4. È possibile aggiungere nuovi utenti anche in questa schermata
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 Account/Impostazione Account

In qualità di amministratore dell’account PTS, puoi gestire/modificare le informazioni sull’account.
1. Dall’icona dell’amministratore nella barra dei menu a sinistra, seleziona “account”
2. Gli account possono essere filtrati in base a più colonne
3. Per visualizzare o modificare le informazioni di un account, seleziona l’account in testo blu
4. È possibile creare anche nuovi account in questa schermata
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Account – Informazioni Generali

Una volta selezionato un account dalla schermata precedente, verranno visualizzate le 
informazioni sull’account.
1. In questa schermata, le informazioni sull’account possono essere aggiunte o modificate
2. Imposta l’unità di misura (UOM) dell’account per la pressione (psi o bar)
3. Imposta il sistema di misurazione dell’account (imperiale o metrico)
4. Gli account possono essere disattivati
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 Impostazioni Account - Campi Personalizzati

In questa schermata è possibile aggiungere tre righe di testo personalizzato che verranno 
stampate sull’etichetta PTS. 
1. Dalla scheda Campi personalizzati, inserisci fino a tre righe di testo personalizzate
2. Seleziona “Aggiungi dati personalizzati” per salvare le informazioni
3. Per impostare i campi etichetta come predefiniti, selezionare la casella
4. I campi delle etichette personalizzate possono essere modificati o eliminati selezionando le 
icone a destra
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Impostazioni Account – Configurazione Stampante

La tua azienda potrebbe avere una o più stampanti di etichette. Per la configurazione:
1. Seleziona la scheda “Printer Setup” (Impostazioni stampante)
2. Seleziona “Aggiungi stampante” e scegli la stampante da utilizzare
3. Se vengono utilizzate più stampanti, è possibile filtrarle in questa sezione
4. Le informazioni sulla stampante possono essere modificate o eliminate selezionando 
le icone a destra
5. Per i gruppi di tubi lunghi, è possibile stampare etichette duplicate. Seleziona la
casella e inserisci la lunghezza totale e il diametro interno (ID)
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 Impostazioni Account - Tabella dei Prodotti

Le tabelle prodotti sono database di codici prodotti utilizzati nella creazione di un asset PTS 
nella sezione distinta base.
1. Seleziona la scheda “Tabelle prodotti”
2. Per aggiungere o rimuovere una tabella dei prodotti, seleziona il pulsante “Modifica”
3. Seleziona la tabella parti da aggiungere o rimuovere dall’elenco
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Impostazioni Account - Utenti

In qualità di amministratore dell’account PTS, puoi gestire/modificare le informazioni utente.
1. Seleziona la scheda “Utenti”
2. Gli utenti possono essere filtrati in base a diverse colonne
3. Seleziona “Aggiungi utente” per aggiungere un nuovo utente all’account
4. Lo stato di un utente può essere modificato selezionando o deselezionando la 
casella di controllo
5. Le informazioni di un utente possono essere modificate o eliminate selezionando 
le icone a destra
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Per aprire una richiesta o porre una domanda al 
nostro team di supporto globale, invia un’e-mail a 

 Modulo ticket di supporto PTS

Parker.com/PTS

Supporto
PTS offre una varietà di soluzioni di aiuto in autonomia o guidato per garantire il pieno supporto 
per desktop, web e dispositivi mobili. Scegli il metodo più adatto alle tue esigenze.

Centro di supporto PTS con 
ricerca per parole chiave
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support@parkertracking.atlassian.net

http:Parker.com/PTS
http://support@parkertracking.atlassian.net


Parker Hannifin Corporation
Global Headquarters
Cleveland, OH 44124
Telefono  216 896 3000
Fax          216 896 3129

Gestione Integrata Degli Asset: 
Parker Tracking System è la 
soluzione innovativa di tracciabilità 
e gestione dei componenti utilizzata 
per registrare, gestire e recuperare 
tutte le informazioni critiche sui tuoi 
asset.

Parker Hannifin

PT Guida di riferimento rapido Desktop Versione 10/30/23© 2023 Parker Hannifin Corporation

Per informazioni, chiamare il 
numero verde In North America
1-800-C-PARKER
(1-800-272-7537)
www.parker.com/pts

Parker Hannifin Corporation
Asia Pacific Headquarters
Kowloon, Hong Kong
Telefono  (852) 2428 8008
Fax           (852) 2423 8253

Parker Hannifin Corporation
European Headquarters
Etoy, Switzerland
Telefono  (41) 21 821 8500
Fax           (41) 21 821 8580

In EMEA
00800 27 27 5374


